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DESPACHO n2 07 /2020

PREVENCAO COVID-19/ “NISA SOCIAL ... LEVA A SIY”

O “NISA SOCIAL ... LEVA A SI!” corresponde a um servi¢o gratuito prestado pela cAmara
de Nisa, aos seus municipes com idade igual ou superior a 70 anos, em situagdo de
isolamento ou de dificuldade de mobilidade, e que pela sua condi¢io ndo possam
realizar as suas compras.

Nao necessita de ser portador do “Cartao do Idoso”.

Neste sentido, vem a camara, através do programa “NISA SOCIAL ... LEVA A SI!”,
disponibilizar toda uma logistica associada a receg¢ido de encomendas, levantamento
das mesmas nos supermercados associados a iniciativa, entrega ao domicilio, cobranca
das compras e respectivo pagamento ao supermercado ou farmacia aderentes.

A logistica “NISA SOCIAL ... LEVA A SI!” cobre todo o territorio do Concelho, através de

uma entrega semanal de bens de 12 necessidade e medicamentos em cada freguesia:

LOCALIDADES DIAS DE | DIAS DE DISTRIBUICAO
FORMALIZACAO  DE | DAS COMPRAS
ENCOMENDAS JUNTOS
DOS SERVICOS DO
MUNICIiPIO

Nisa Segunda-feira Terga-feira das 13:00
antecedente o dia de | as16:30

entrega

Montalvdo, Salavessa, | Terca-feira Quarta-feira das 13:00
Pé da Serra; Arneiro; | antecedente o dia de | as16:30

Pardo e Duque entrega

Arés; Amieira do Tejo; | Quarta-feira Quinta-feira das 13:00
Vila Flor; Albarrol; | antecedente o dia de | as 16:30

Tolosa e Alpalhdo; entrega

Monte Claro, | Quinta-feira Sexta-feira das 13:00 as
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Falagueira; Montes
Matos, Velada, Cacheiro | entrega
e Chio da Velha

O programa “NISA SOCIAL ... LEVA A SI!” é assegurado por grupos de 6 colaboradores,
designadamente: 2 motoristas, 2 funcionarios do atendimento social e 2 funciondrios
na drea da recolha e distribuigdo.

A equipa antes referida trabalhara em horario repartido pelos tempos da manhi e de

tarde, em fungao dos horarios constantes na Nota n22 do presente despacho.

Atendimento Recolha e distribuicdo
Manha 1 Funcionario 1 Motorista + 1 Funcionario
Tarde 1 Funcionario 1 Motorista + 1 Funcionario

Os colaboradores adstritos as equipas de recolha e de distribuicdo deverido estar
devidamente equipados com material de protecado individual (mascara e luvas).

No que concerne a constitui¢do das equipas:

Motoristas Funcionarios para | Funciondrios

a area de Recolha e | de

Distribuicdao Atendimento
Social
4 motoristas 13 Funcionarios 2 Funciondrios

Para a atividade de recolha e distribuicido é alocado o veiculo “Oficina Mével”, que neste
momento apenas se encontra a funcionar para entrega da comparticipacio de

medicamentos no ambito do “Nisa Social”.

PROCEDIMENTOS, TEMPOS E INTERVENIENTES:

P1_RECECAO DAS CHAMADAS DOS MUNICIPES;
Tempos: de segunda a quinta, das 09:00 as 11:30, conforme distribuicio acima descrita

Colaboradores Envolvidos: Funcionarios de Atendimento Social
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= Os municipes mteressados deverdo ligar para a Camara, através do

namero 800 245 245 até as 11:30 horas do dia anterior a entrega
das compras pretendidas, indicando os bens de consumo de 12
necessidade que pretendem adquirir, marca preferencial (ou
definir a op¢do pela marca da casa) e respetivas quantidades;

= O funciondario do atendimento social devera apontar no -
“Formuldrio de Encomenda”, o Nome do municipe, morada,
contacto telefénico, bem como a relagio de bens, com as
especificidades anteriores;

= O funcionario do atendimento social devera sempre indicar entre
que horas previsivelmente devera acontecer a entrega, do dia
seguinte, pedindo aos requerentes para aguardarem nas suas
residéncias, com dinheiro vivo para pagamento no ato da entrega

dos bens /mercadorias;

P2_Organizag¢do dos “Formularios de Encomenda”
Tempos: Organizacao das Fichas de Encomenda das 11:30 as 13:00
Colaboradores Envolvidos: Funcionarias de Atendimento Social
= A Funcionaria do Atendimento Social devera deixar os “Formularios
de Encomenda” devidamente organizados para a equipa da recolha
e distribuicdo do turno da manha do dia seguinte, os receber logo

no inicio do seu horario laboral;

P3_Procedimento de Pagamento das encomendas (do dia anterior ou ultimo
fornecimento);
Tempos: 13:00 as 16:30
Colaboradores Envolvidos: Funciondrias de Atendimento Social
e A Funciondria do Atendimento Social procedera ao pagamento das
encomendas do dia anterior, devidamente somado (ao
supermercado) conferindo os taldées agrafados a folha do
“Formulario de Encomenda”, solicitando o recibo do pagamento

efectuado e agrafando-o ao respectivo formulario de encomenda;
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= A Funcionaria do Atendimento Social arquivara os Formularios de

Encomenda, organizados por Freguesias / Municipes em pastas

proprias;

P4 _Atividades anteriores a recolha das encomendas por parte da equipa de

recolha;
Tempos: das 08:30 as 9:30
Colaboradores Envolvidos: Equipa de Recolha - Motorista + Funcionario de Recolha
= O motorista do periodo da manha devera ter o cuidado de proceder
a higienizacao da carrinha “Oficina Movel”;
= A equipa da recolha de encomendas devera recolher, junto da
Funcionaria do Atendimento Social em servico, pela manha e nos

pacgos do concelho, a relacdo de “Formularios de Encomendas”, do

dia;

P5_Levantamento das encomendas nos supermercados aderentes;
Tempos: Levantamento das encomendas das 9:30 as 13:00
Colaboradores Envolvidos: Equipa de Recolha - Motorista + Funcionaria de Recolha e
Distribuicao
= A equipa da recolha de encomendas desloca-se ao supermercado,
procede a recolha dos bens e dirige-se a caixa para proceder ao
registo das compras, agrafar o duplicado do taldo ao “Formulario de
Encomenda” e agrafar o original ao saco de compras;
= Caso existam encomendas de medicamentos, a equipa dirige-se a
farmacia e procede ao “aviar” das receitas e aceita os talées que
agrafam
ao Formulario de Encomenda;
= No acto da carga das encomendas, no veiculo Oficina Mdvel, o
Motorista apoia o trabalho de seriacio e acondicionamento das

encomendas, por localidade;
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das compras, o Motorista devera

estacionar o veiculo dentro da garagem e proceder a higienizacao

da cabine;

P6_Distribuicdo das encomendas aos municipes;
Tempos: das 13:00 as 16:30
Colaboradores Envolvidos: Equipa de Distribui¢io + Funcionarias de Atendimento
Social

e Antes de iniciar das entregas, a equipa de distribuicao devera
deslocar-se junto do funcionario do atendimento social para
recolher a “bolsa de trocos”;

e A equipa de distribuicdo inicia o processo de distribuicio diaria
salvaguardando a boa organizaciao do tempo para chegada a Nisa
até as 16:30;

¢ 0 momento da entrega da encomenda, a cada municipe, deve ser
coordenado entre motorista e funcionario de recolha e distribuicio.
O primeiro encarrega-se de encontrar a encomenda. O segundo
entrega o taldo de compra, solicita o montante, recebe e entrega a
encomenda. Se 0 municipe ndo pagar, ndo recebe a encomenda;

e A equipa de distribuicio ndo pode em caso algum receber
“gorjetas”;

P7_Retorno da Equipa de Distribuicdo e procedimentos de fim de dia;
Tempos: das 16:30 as 17:30
Colaboradores Envolvidos: Equipa de Distribuicdo + Funcionaria de Atendimento Social

e A equipa de distribuicio deve assegurar o retorno junto da
funcionaria de atendimento social até as 17:00, nos pac¢os do
concelho;

e A equipa de distribuicdo devolve, a funcionaria de atendimento
social, “Formularios de Encomenda ” com taldes do dia e conferem
em conjunto a bolsa de trocos e valor recebido, que fica a guarda da
referida funcionaria, dentro de cofre pequeno a utilizar, também, no

servico de distribuicdo;
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e ApoOs a conferéncia de valores, o Motorista devera estacionar o

veiculo dentro da garagem e proceder a higienizacido da cabine;

Nota 1 - As funcionarias do atendimento social, deverio em cada sexta-feira elaborar
relatério descrevendo os montantes, niimero de municipes envolvidos por freguesia e
totais da semana, bem como o acumulado;

Nota 2 - Os hordrios a praticar neste importante servico de apoio social passam a ser os
seguintes: 8:30 as 13:00 e 13:00 as 17:30

Nota 3 - Os funciondrios (ndo motorista) afetos a equipa de recolha e distribuic¢io terao
direito a abono para falhas, bem como as funcionarias do atendimento social,
responsaveis pela conferéncia e guarda dos valores;

Nota 4 - E criada uma bolsa de trocos que a tesouraria deve entregar, com termo de
entrega, as funcionarias do atendimento social, sendo constituida por 50 euros em

moedas e notas de 5 euros.

Nisa e Pacos do Concelho, 22 de marco de 2020

e da Camara,

WA EY

Dr2 Maria Idalina Alves Trindade
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